ALFAPARF CHAT: IV Encontro com os Mestres
Tema: “Proprietario de Saldo e Cabeleireiro de Sucesso, é
possivel?”

Data: 30/05/2011

Gémeos entrou no chat.

beta faria entrou no chat.

beta faria: ola meninos

beta faria: boa tarde!

Mediador ALFAPARF: Boa tarde, o tema de hoje é Proprietario de Salao
e Cabeleireiro de Sucesso, € possivel?

Gémeos: Boa tarde!

Mediador ALFAPARF: Ola Beta, faca sua pergunta aos GéEmeos Mauricio e
Roberto

beta faria: Gostaria de saber pra que serve esse novo produto da linha
miolo de bambu? o thermal filler

Mediador ALFAPARF: Ola Beta, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?"

beta faria: sim é sim

Mediador ALFAPARF: O thermal filler € uma ampola o tratamento de
reestruturacao Midollo, ok? Vamos seguir no tema.

beta faria:

beta faria: ok obrigada

Gémeos: Podem ficar a vontade para fazerem suas

perguntas!

Mediador ALFAPARF: Mediador ALFAPARF: O thermal filler € uma
ampola que potencializa o tratamento de reestruturacao Midollo, ok?
Vamos seguir no tema.

marina entrou no chat.

Gémeos: Boa tarde Marina!

marina: boa tarde!

beta faria: Eu ja uso a linha e gostaria que vocés me indicassem outros
produtos da mesma linha

Mediador ALFAPARF: Boa tarde Marina, fique a vontade, faca sua
pergunta.

marina: que legal vcs aqui!

marina: muito bom!

beta faria: Concordo com vocé Marina, € muito bom ter profissionais
como eles nos ajudando assim

marina: bem,gostaria que vc me dissesem qual amelhor linha da alfaparf



para reconstruir cabelos

marina: qual é nova tendéncia em corte e cor para os cabelso neste
inverno?

Mediador ALFAPARF: Marina o tema de hoje € Proprietario de Salao e
Cabelereiro de Sucesso, € possivel?

marina: ah...desculpa!

Gémeos: Amigos, vamos focar no tema de hoje e melhorar

a qualidade de atendimento em nossos salbes?
Mediador ALFAPARF: Vamos manter nesse tema. Em uma proxima
oportunidade falaremos de outros temas.

beta faria: Eu acredito que sim, temos ai um dois grandes exemplo
Roberto e Mauricio Martins

Gémeos: Obrigado Beta.

Gémeos: Mas essa jornada nao é facil, até chegarmos aqui
tivemos que estar sempre a frente...

Gémeos: no atendimento ao cliente e prestando atencao na

qualidade do servigo de nossos profissionais

marina saiu do chat.

beta faria: Nao por isso, acho que a verdade temos que falar, vocés sao
realmente, muitos bons,até por que senao nao haveria essas grandes
redes de Saldes de beleza

beta faria: sabemos que lidar com o publico nao é nada facil, ainda com
as mulheres, que nunca estao satisfeitas com suas belezas

Gémeos: Uma coisa muito importante € apresentar um
diferencial no atendimento com seus clientes,
Gémeos: como por exemplo, uma massagem nas maos

enquanto ela corta o cabelo

beta faria: nossa isso € tudo de bom

debora entrou no chat.

beta faria: imagino que um bom atendeimento e tudo mesmo

Gémeos: ouvir atentamente o desejo de seu cliente também

€ muito importante

Mediador ALFAPARF: Ola Debora, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?”

pablo entrou no chat.

Mediador ALFAPARF: Ola Pablo, nosso tema de hoje € "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?”

beta faria: E meninos, gostaria de saber qual é o critério de avaliacao
para a escolha de seus profissionais?

CLOTILDE entrou no chat.



debora: Atendimento, bons profissionais, excelentes produtos sabemos
que sao ingredientes para o sucesso;mas qual seria o diferencial?
Mediador ALFAPARF: Fique a vontade Pablo, faca sua pergunta.
Mediador ALFAPARF: Ola Clotilde, nosso tema de hoje € "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?”

CLOTILDE: Ola

CLOTILDE: Sim percebi

Gémeos: Os critérios sdo: além de curriculo, entrevista
pessoal, analisando aparéncia, comportamento e sua

técnica pessoal

CLOTILDE: Recebi um e-mail informando

Mediador ALFAPARF: Fique a vontade Clotilde, faca sua pergunta.
mauricio entrou no chat.

CLOTILDE: Sou proprietaria de um pequeno salao na baixada e a minha
maior dificuldade é conciliar atender na cadeira e acompanhar o que
esta acontecendo no salao

Mediador ALFAPARF: Ola Mauricio, faca sua pergunta. Nosso tema de
hoje € "Proprietario de Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?"
CLOTILDE: Como conseguirisso?

beta faria: Me de uma dica, para que eu entre nesse ramo e obtenha
sucesso, nesse ambiente tao competitivo?

Gémeos: o diferencial é o atendimento personalizado, como
a massagem nas maos, mensagem de feliz aniversario e
ainda presentear os aniversariantes com produtos

Gémeos: como por exemplo um shampoo

beta faria: isso € muito legal, quem nao gosta de receber um agrado
Gémeos: além de agrada-la vai estimular que passe a
utilizar mais produtos da linha

Gémeos: é verdade Beta

Gémeos: além disso vocé fideliza sua cliente

debora: concordo; e entendo entao que estou no caminho certo
Gémeos: convidamos os aniversariantes do més para irem
aos nossos saldes

mauricio: eu nao gosto de massagem nas maosnao é muiot minha praia
beta faria: Mas acredito que essa competicao é boa, pois os bons se

sobresaem melhor
mauricio: mas para a mulherada deve ser legal!

Gémeos: e todo profissional que estiver desocupado nds
nos reunimos e vamos até a cliente cantar um parabéns p



VC

Gémeos: ela se sente valorizada e feliz

debora: legal

beta faria: muito legal mesmo

Gémeos: sdo acdes simples, mas que para a cliente fazem

toda diferencal!

mauricio: e como é ser dono de um dos espacos mais lindos do rio de
janeiro?

Gémeos: Clotilde, vocé precisa treinar uma gerente que
seja seus olhos

Gémeos: enquanto vc estiver trabalhando

CLOTILDE: sim, mas tenho muita dificuldade em selecionar pessoas boas
beta faria: Verdade, confianca acima de tudo, a melhor coisa é quando
voce tem alguém que vc possa confiar

CLOTILDE: tem algum lugar onde eu possa buscar pessoas qualificadas?

Gémeos: Mauricio, a massagem nas maos € s um
exemplo, outras agdes também podem ser feitas

beta faria: eu aceitaria essa massagem tranquilamente, acho
maravilhoso, kkk

Gémeos: Mauricio, ser dono € muito gratificante e ao
mesmo tempo requer muito de nossa atencao

Gémeos: Clotilde, procure nos centros técnicos
profissionais qualificados

mauricio: eu sou dono de salao é pequeno,procuro cuidar com capricho
dos detalhes mas nunca pensei em massagem nas maos

debora: acredito que até chegar nesse patamar vocés foram adquirindo
muita experiencia; qual teria sido o maior desafio até hoje/
Gémeos: Aqui mesmo na Alfaparf existe um curso para
gestao de salao

beta faria: Entao Mauricio, me desculpe em me meter, mas adote essa
opcao, iremos agradece

mauricio: vou pensar com carinho

CLOTILDE: Vocés sao lindos! Nao acham que isso ajudou no sucesso do
negocio de vocés?

Gémeos: Massagem nas maos € um procedimento rapido e
€ um mimo a sua cliente

mauricio: valeu!

Gémeos: Débora, o maior desafio foi formar uma equipe



coesal!
debora: e hoje vcs podem dizer que esse desafio foi vencido?

Gémeos: que estivessem treinados a ponto de oferecer o
servigo de seu colega dentro do proprio estabelecimento,

sem medo da concorréncia
debora: entendo
mauricio: tenho uma baita dificuldade em formar uma equipe legal,

Gémeos: Clotilde, Trabalhamos com beleza e temos que
vender beleza, por isso cuidamos muito bem da nossa
imagem pessoal.

CLOTILDE: Eu também Mauricio

mauricio: hoje qualquer um faz um cursinho e quer tarbalhar em salao
Gémeos: Débora, sim com certeza, mas ainda estamos em

busca da perfeicao

mauricio: tento até dar uma chance mas fica dificil

mauricio: coloco como auxiliar,mas as vezes nem lavar um cabelo sabe!
Gémeos: E verdade Mauricio, por isso temos que
seleciona-los e treina-los

Gémeos: para q possamos ter um bom atendimento
mauricio: como vcs fazem la no salao de vcs?

Gémeos: Sabemos que é complicado, mas acreditamos
gue ainda € a minoria

debora: Trabalhamos juntos na beauty fair e la aprendi a respeitar e

admirar o trabalho de vcs como equipe e pude sentir que nao havia
diferenca entre eu supococonceituadosrte tecnico e vcs profissionais

Gémeos: contratamos como auxiliar, treinamos e
determinamos um tempo para q mostre seu potencial e

forca de vontade

debora: obs suporte tecnico e vcs profissionais conceituados

Gémeos: somos colegas da mesma profissdo e ndo tem o
pq de nao darmos a atencao que todos vcs merecem

beta faria: Eu como cliente acho que uma boa aparencia dos profissionais

nos da uma certa confianca
mauricio saiu do chat.

Gémeos: aprendemos muito com vcs tbm

Mediador ALFAPARF limpou a tela
Gémeos: E verdade Beta!



debora: esse € o segredo; o verdadeiro diferencial

beta faria: Ja desisti de entrar em determinado saldao justamente por
isso

Gémeos: Obrigado Débora, mas tbm a atencdo dada ao

cliente é q proporciona todo esse sucesso

Lorena entrou no chat.

beta faria: e eu sempre que vejo esses meninos, eles estao simplismente
impecaveis

beta faria: isso realmente faz muita diferenca

Mediador ALFAPARF: Ola Lorena, seja bem vinda!

Gémeos: Obrigado Beta.

Gémeos: faz mesmo!
CLOTILDE saiu do chat.

Gémeos: E por isso que vocés devem estar também

sempre impecaveis para receber seus clientes

beta faria: eu ainda nao estive no salao de vcs, mas estou sempre
acompanhando seu trabalho

debora: como uma alfateam aprendi nao so profissionais e sim esse
espirito de equipe que por muito tempo procurei e sabemos que é difcil
encontrar

debora: Vocés sao a cara da Alfaparf

Lorena: pq vocé nunca mais apareceram na tv ?

Gémeos: Ola Lorena!
beta faria: quero dizer ainda nao tive a oportunidade, mas estou certa
que ainda irei, so pra ver esses dois deuses gregos trabalhando juntos, kk

Gémeos: Muito trabalho nos obrigou a nos afastarmos da
TV

Gémeos: mas amanha faremos uma participacao no
programa Manha Maior na REDE TV

Gémeos: das 9 as 11 horas

beta faria: uhuuu, estarei aqui assistindo com certeza

Lorena: uii vou assistirrrrrrrrrr =)

Magda entrou no chat.

Lorena: voces sao casados ?

Mediador ALFAPARF: Lorena, nosso tema de hojé é Proprietario de Salao
e Cabeleireiro de Sucesso, € possivel?

Gémeos: Obrigada pelo carinho de vocés!

Mediador ALFAPARF: Lorena, peco para manter as perguntas no tema
abordado hoje.

Magda: Boa tarde



Lorena saiu do chat.
Bruna entrou no chat.

Gémeos: Boa tarde, Magda!

debora: Abrir mao de algumas coisas na vida para qualquer
administrador é algo comum; ha algo que vcs se arrependam referente a
profissao escolhida/

Bruna: Boa tarde, gostaria de saber como faca pra fazer um curso na
alfaparf ?

Magda: Nao sou cabeleireira, mas estou abrindo um salao

Magda: gostaria de saber se é necessario ser uma cabeleireira para ter
sucesso no meu negocio

Gémeos: Nao existe arrependimento, pois foi tudo

consciente e certo do g queriamos para nossas vidas!
dilene.ds@hotmail.co entrou no chat.

Gémeos: Mesmo sabendo que a jornada era longa
Magda:

Gémeos: Bruna, acesse nosso site
www.alfaparfeduc.com.br e veja nossa agenda de cursos
Mediador ALFAPARF: Magda, o tema de hojé é "Proprietario de Salao e
Cabeleireiro de Sucesso, € possivel?”

Mediador ALFAPARF: Fique a vontade Magda, faca sua pergunta.
debora: o que a alfaparf significa pra vcs?

Gémeos: Magda, o ideal € q vc tenha conhecimento do seu
negaocio sim

Mediador ALFAPARF: Ola Dilene, nosso tema de hoje € "Proprietario de

Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?”
Bruna saiu do chat.

Gémeos: para g vc mesma possa resolver problemas
tecnicos q venham a surgir
Lorena entrou no chat.

Lorena: Vocés cobram pra ir no saldao ? quanto ?
Lorena: queria que voces fizessem o cabelo das minhas empregadas

Gémeos: Debora, a Alfaparf nos abriu portas, hoje somos
estilistas da marca Yellow
dilene.ds@hotmail.co: estou com profissao nova de cabeleireira e estou

gostando
dilene.ds@hotmail.co: faz 30 dias k estou trabalhando

Gémeos: e para nos € muito significativa essa confianga da
empresa em nos



debora: entendo e acredito que seja assim com todos nés que
trabalhamos com esta marca

dilene.ds@hotmail.co: gostaria de fazer um curso (alfaparf)
Gémeos: Lorena, ndo temos tempo para fazer esse tipo de
trabalho de consultoria

Lorena: tem alguém pra indicar ?

jrtardelli entrou no chat.

Lorena: quero alguém de confianca pra apresentar alfaparf la no salao
debora: Existe cabelo dificil pra vcs?

Mediador ALFAPARF: Dilene, vocé pode saber mais sobre os cursos da
ALFAPARF no site: www.alfaparfeduc.com.br

Gémeos: No momento ndo, mas vou pesar nisso

Lorena...onde fica seu saldo?

Lorena: queria tirar uma foto com os gemeos, e possivel ?
dilene.ds@hotmail.co: para mim n existe cabelo dificil tento entender
todos os tipos de cabelo

Gémeos: Lorena vocé pode entrar em contato com a

Alfaparf pelo telefone e pedir a visita de um consultor
Lorena: me da o numero

Santtana entrou no chat.

Lorena: Meu DeuuuuuuuuuuuuuUuUUUUUUUUUUUS OS gemeos sao
lindoo0o0000000000000000S

Gémeos: Débora, existem cabelos que exigem uma
elaboragao maior, mas nenhum é imporssivel

jrtardelli: boa tarde a todos! acho o maximo o
trabalho de vcs, porem gostaria de saber como
sair de uma cidade pg como sao jo do vale do rio
preto-rj ¢/ 20mil hb e ir para uma cidade de 200mil
hb? como administrar uma marca como alfa parf
em um lugar assim e crescer assim como vcs?

Gémeos: Lorena, o telefone é: (021) 21789600

Gémeos: Obrigado Lorena!

Teresa entrou no chat.

Santtana: ola

Mediador ALFAPARF: Ola Teresa, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, € possivel?”

Gémeos: Com foco, muita determinacao e treinamentos



especializados!

Mediador ALFAPARF: Ola Santana, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?" Faca sua pergunta.
Santtana: O que vocés acham mais viavel, um profissional virar
proprietario ou um proprietario virar cabeleireiro ??? Adoro vocés e é
muito bom saber que estao associados a uma grande marca como a
Alfaprf e Yellow.

Gémeos: E muito mais viavel um cabeleireiro virar
proprietario

Gémeos: Obrigado!

Santtana: O que aconteceu antes com vocés ? Ou foi uma coisa

simultanea ?
Taty entrou no chat.

Gémeos: Foi uma decisao simultanea, comegamos juntos e

tudo foi planejado em comum acordo
Mediador ALFAPARF: Ola Taty, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?" Faca sua pergunta.

jrtardelli: como na opniao de vcs seria um salao
em cabo frio-rj pra fazer susesso, estou tentando ir

pra la e o q vcs acham sobre sociedade

Gémeos: Uma sociedade sempre é valida se vc confiar
muito em seu socio

jrtardelli: e o q faria sucessopra vcs em um salao

com perfil de uma cidade em cabo frio?

Gémeos: Por ser na Regido dos Lagos, seria um salao
voltado para tratamentos capilares, reconstrucoes e
hidratacoes

Gémeos: pois € um local de praia e os cabelos necessitam
desses cuidados

jrtardelli: vcs tem filiais?
jrtardelli: o g acha de uma filial em cabo frio?
Gémeos: Nao, nés ndo abrimos filias, temos um sistema de

franquiamento e licenciamento para a expansao da marca
MR

jrtardelli: e como funciona?



Gémeos: entre em contato com o gerenciador Ricardo
Batalha, no telefone (021)94276820

Taty: Boa tarde Mauricio e Roberto! Parabéns pelo trabalho. Como
manter estes 2 sucessos?

Gémeos: ele podera passar todas as informacgoes

jrtardelli: obg
Gémeos: Boa tarde Taty!
Gémeos: Obrigado!

Gémeos: Desculpa Taty, mas poderia ser mais especifica?
debora: falando em gerenciamento,o que voces pensam,sobre a questao
sustentabilidade nos saloes de beleza

Gémeos: Acho g estamos no caminho para q tudo termine
desta forma

Gémeos: tentamos fazer a nossa parte

Gémeos: por exemplo, realizando coleta seletiva de lixo,

evitando o desperdicio de agua...

Taty: O sucesso com o salao de vocés e o sucesso em sua carreira ( tv,
shows, cursos).

debora: acho g e um caminho q deve ser seguido

Rodrigo entrou no chat.

Gémeos: A TV acabou impulsionando os negocios por ser

uma excelente propaganda

debora: pode ser usada a mesma filosofia na gestao

Mediador ALFAPARF: Ola Rodrigo, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?" Faca sua pergunta.

Gémeos: sim claro, sustentabilidade envolve a questao
ambiental e corporativa também!

Gémeos:

Gémeos: E importante identificar onde pulsa o coragéo do
seu negacio e trabalhar em torno disso para que ele sempre

esteja em atividade
debora: penso q

Gémeos: por isso, o relacionamento com todos os publicos
do seu salao é fundamental
Gémeos: envolvendo funcionarios, clientes, fornecedores,

etc...
debora: o cliente nao e dificil de conquistar mais sim mante-lo



Gémeos: por isso a fidelizagao é importante
debora: mesmo funcionarios

debora: hoje consegui dentro desse pensamento
debora: manter uma otima equipe

Gémeos: quando os funcionarios estao satisfeitos com o
trabalho q vc realiza e quando sao reconhecidos
Gémeos: vestem por completo a camisa da empresa e
apoiam todo trabalho realizado

debora: tenho um conceito diferente sobre suscesso

Gémeos: Que bom Débora, continue assim!

Rodrigo saiu do chat.

debora: me inspirei um pouco em vcs

debora: e tive um bom suporte alfa parf
debora: afinal o danilo o riva o roberto sao o maximo

Gémeos: A empresa realmente nos € muito util e sempre
esta disposta a ajudar!

debora: assim como ja disse,vcs merecem esta onde esta

Gémeos: Muito obrigada!

debora: me interessei no sistema de franquias

Gémeos: Obrigado*

debora: vou querer saber

Gémeos: E sb entrar em contato e tirar todas as suas
duvidas com o Ricardo

debora: desculpa,onde estao*

debora: adorei conversar com vcs

Gémeos: Para nés é sempre um prazer!

debora: estou sempre acompanhando vcs

Santtana: Existe uma receita pronta para o Sucesso ?

Santtana: Adoro Voces demais

debora: posso responder,trabalhar ,trabalhar e ser sustentavel ,rsrs
Santtana: sao lindos e muitos competentes...

Gémeos: Nao existe uma féormula para isso, vocé tem q ter
foco e persisténcia

debora: desculpa nao resistir

debora: bj ,adoro vcs

Gémeos: Vamos aproveitar para convida-las a nos assistir
amanha na Rede TV, no programa Manha Maior, das 9 as

11 horas



debora: suscesso sempre,tomara q possamos esta juntos dnovo
Santtana: Nao perco por nada!!!

Gémeos: Obrigado!

debora: descupa a pergunta idiota mais vcs tem twitter?

debora: passa pra mim

Gémeos: nao, facebook

selma entrou no chat.

Gémeos: MR Martin Hair Beauty

Mediador ALFAPARF: Ola Selma, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?" Faca sua pergunta.

Taty: Vocés acham que hoje a melhor ferramenta para divulgacao do
salao e dos servicos é a internet ou continua sendo a indicacao de
clientes?

Gémeos: Acreditamos que os dois sao muito importantes

nos dias de hoje

selma: ola gemeos!

Gémeos: Ola Selmal!

selma: soube que vcs ganharam um prémio como melhor dia de noiva do
rio de janeiro

selma: que maravilha,parabéns!

Gémeos: E verdade, ficamos muito felizes com essa
premiacao

selma: qual é formula pra isso?

selma: tb tenho salao

Gémeos: da revista Cabelos & Cia

selma: faco dia da noiva

selma: mas gnhar um prémio deste,nao épara qualquer um
Gémeos: Como ja havia dito ndo existe uma férmula, isso &
resultado de um bom trabalho

Gémeos: Para o dia da noiva é importante ter um espaco
exclusivo para elas e direcionar tratamentos especificos
selma: muito legal!parabéns!

selma: vou contar um segredo

Gémeos: Obrigado!

selma: rsrsrs

Taty: Parabéns pelo prémio!

selma: ja estive la no salao de vcs

selma: e achei lindo demais!

debora: eu estou saindo do chat,mais se puder da uma olhada no meu



saite,www.dcapelli.com.br,pode me dizer o q acha.bj

Gémeos: Que legal, da proxima vez apresente-se!

Carol* entrou no chat.

Gémeos: Que bom que gostou!

selma: foi a titulo mesmo de curiosidade!

Mediador ALFAPARF: Ola Carol, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, é possivel?" Faca sua pergunta.
Gémeos: Tudo bem Débora

Gémeos: Obrigado pela presenca!
selma: mas o atendimento foi fantastico
Santtana saiu do chat.

Carol*: Ol4, Boa Tarde Meninos!!!

Taty: Eu também ja estive la.

Gémeos: Boa tarde Carol!

selma: crtei meu cabelo com mauricio,que foi um charme comigo!
Romeu entrou no chat.

selma: muito educados!

Gémeos: Obrigado Selma!

Romeu: Boa tarde Mauricio e Roberto

Taty: achei incrivel o espaco, a simpatia dos funcionarios.
Gémeos: Boa tarde Romeu!

selma: se vé o pq de tanto talento

selma: equando eu crescer quero ser igual a vc

Romeu: Podem dar uma dica a quem, como eu, esta iniciando o seu
proprio salao ?

Mediador ALFAPARF: Ola Romeu, faca sua pergunta.
Gémeos: Obrigado Selma

Gémeos: A dica ¢ estar a frente em seus negocios,

Gémeos: conhecendo bem de tudo o que faz!

Romeu: Tenho dificuldades porque sempre fui empregado, nunca
empregador. Achei que seria facil e tenho tido muita dificuldade nestes
primeiros meses. Pensei varias vezes em desistir

Taty: Mesmo com as viagens para eventos em locais distantes,
da tempo para vocés acompanharem o que acontece no saldo?

Gémeos: Nao desista, faga um curso de gestao de saldo da
Alfaparf!

Romeu: sério ?? A alfaparf tem este curso ? aonde posso encontrar ?
Taty: bom saber!

Gémeos: Estamos sempre online e em contato com



pessoas de muita confianga
Gémeos: Romeu, € sO6 acessar cursos em nosso site

Gémeos: www.alfaparfeduc.com.br

Romeu: poxa muito obrigado. voces foram muito claros e simpaticos. vou
seguir exatamente o que disseram. Sou ainda mais fa de voces dois.
Amanha estarei assistindo o programa na rede TV.

selma: tenho uma gerente que é gente boa mas...deixa muito a desejar!

Gémeos: e ver os cursos g a Alfaparf tem disponivel em

todo Brasil
selma: vou botar ela para fazer este curso tb!

Gémeos: Otimo Selma, o saber faz toda diferenca

Gémeos: Obrigado Romeu, foi um prazer!

Romeu saiu do chat.

nilceia peixoto entrou no chat.

selma: amanha vou ligar as tvs la do salao para as clientes assistilo-los
selma: e eu tb né?!

Mediador ALFAPARF: Ola Nilceia, seja bem vinda!

Gémeos: Muito obrigado pelo seu carinho!

Mediador ALFAPARF: Nilceia, o tema de hoje é "Proprietario de Salao e
Cabeleireiro de Sucesso, € possivel?”

nilceia peixoto: amanha estou ligadinha por que gosto de suas dicas

Gémeos: Que bom Nilceia

Gémeos: Obrigado!

nilceia peixoto: obrigada vcs por da esta oprtunidade agente
debora: ainda nao consegui sair

debora: acredita

nilceia peixoto: obrigada bjs vou sair

nilceia peixoto saiu do chat.

Gémeos: O prazer foi nosso!

debora: g tal se vcs fizessem um curso aki

marcia entrou no chat.

debora: em sampa

Gémeos: Um beijo!

Mediador ALFAPARF: Ola Marcia, nosso tema de hoje é "Proprietario de
Salao e Cabeleireiro de Sucesso, € possivel?”

selma: até estou fazendo a mesma coisa aqui!

debora: com dicas de corte ,gestao

Gémeos: E sé pedir para o Centro Técnico da Alfaparf em



SP...pois montaremos uma turma e ministraremos o curso
com O maior prazer, mas € necessario que a Alfaparf nos

leve para |a.
debora: isso e facil

Gémeos: Ola Marcia!
marcia: que bom vcs aki pra dar umas dicas pra gente admiro mtoo
trabalho de vcs!!!

Gémeos: Que bom Marcia, obrigado!
marcia: gostaria mto de fazer um curso com vcs
marcia: onde sera o proximo

Gémeos: ndo temos nenhum curso marcado ainda, para
montarmos uma turma é preciso que solicitem ao Centro

Técnico local da Alfaparf

marcia: ah simmm

marcia: acompanho o trabalho de vcs pelo face e amooooo

marcia: mto bom o tema do bate papo hj

selma: eu tb marcia estou no facebook deles

marcia: nao é facil administrar as duas coisas ao msm tempo qual o
segredo de vcs???

selma: fotos lindas!trabalhos lindos!gente bonita!

Gémeos: O importante € montar uma equipe de confiancga,

a quem nds possamos delegar
selma: vcs sao 1000!

Gémeos: Obrigado Selma!

selma: pude perceber o carinho e educacao com que tratam os
funcionarios

selma:

marcia: é eu acho que isso é td

Gémeos: Nossa familia. Isso € muito importante,

funcionario satisfeitos, trabalho bem feito!

marcia: respeito e carinho afinal sem eles nao da ne

selma: o bom vencedor,empreendedor de sucesso,tem que ter ao seu
lado pessoas que caminhem junto de vcs

marcia: concordo com vc Selma

Gémeos: Com certeza!

selma: ninguem faz nada sozinho

marcia: nossa que bom que tecnologia chegou a esse ponto sempre fui fa
incondicional de vcs e olha to aki no chat batendo papo com vcs rsss

Gémeos: E verdade Marcia, isso &€ bom!



selma: eu desejo muita sorte,sucesso,e que o programa de amanha seja
maravilhosos!

selma: vcs merecem tudo de bom!

Gémeos: Obrigado pelo carinho!

marcia: desde antes de ser cabeleireira rsss eisso ja se foram 10 anos
logo que comecei nao perdia o programa da Katia que vcs tinham uma
participacapsemanal rsss

selma: alfaparf,parabéns pelos convidados de hoje!

marcia: aprendi fazer mta coisa assistindo vcs

marcia: cortes e tal mtas dicas

marcia: mto tempo msm

Gémeos: Amanha no programa o tema sera: Reconstruindo

o seu visual!

marcia: qual canal??

Gémeos: Rede TV

Gémeos: programa Manha Maior

Gémeos: das 9 as 11 horas

marcia: ah sim nao vou perder

marcia: puts to mto feliz em falar com vcs!!! de verdade

Mediador ALFAPARF: Obrigado Selma, procuramos trazer os melhores
Hairstylists para nosso chat. Espero que nao perca nenhuma oportunidade
como esta.

Gémeos: Obrigado, a alegria € nossa!

marcia: Que Deus continue abencoando mto a vida de vcs mto
sucesso,saude,prosperidade em td !!!!

Gémeos: Para todos nés Marcia

selma: lindos,educados,atenciosos,com todos esses atributos,como nao
ser um cabeleireiro de sucesso e nao dominar seu salao?

marcia: Que bom que Alfaparf pensa em td!!!

Gémeos: Com muita determinagao, focados e delegando
bem sua equipe!
marcia: bjus Gemeosssssssss !!! foi um prazer falar com vcs!!!

Mediador ALFAPARF: Obrigado Marcia, espero que esteja conosco
sempre.

Gémeos: O prazer foi nosso Marcia!

Gémeos: Um beijo!

selma: mais uma vez,parabéns!sucesso sempre!beijo enorme
Gémeos: Obrigado! Beijo!

marcia: beijosssssssssss



Gémeos: Beijo!

marcia saiu do chat.

selma saiu do chat.

Mediador ALFAPARF: Bem... perguntas respondidas, tema bem
abordado. Encerramos por hoje nosso chat. Obrigado pela presenca de
todos.

Mediador ALFAPARF: Nosso proximo encontro sera no dia 13 de junho. O
tema sera: "Como vender um look inovador para seus clientes”

Gémeos saiu do chat.

Mediador ALFAPARF: Acompanhem pelo site: www.alfaparfeduc.com.br
Mediador ALFAPARF: Um abraco a todos, até a proxima.



